Manual do agente SIP .NET

Manual de uso do agente SIP .NET

Acesso

O instalador cria um atalho na area de trabalho, semelhante ao abaixo, clique duas vezes
para abrir.

Na primeira vez que o programa é aberto é necessario efetuar as configuragdes, a principal
é o endereco do servidor do Xcontact, abaixo um exemplo:
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Informe o usuario e senha definidas na criagdo do agente.
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Na primeira vez que vocé efetuar login talvez tenha que liberar o firewall, selecione
permitir acesso.
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ﬂ' Alerta de Seguranga do Windows >

O Firewall do Windows blogueou alguns recursos deste

aplicativo

0 Firewall do Windows blogueou alguns recursos de Xcontact Agente GI em todas as redes
[ publicas ou privadas.

D Mome: ¥oontact Agente GI
Fornecedor: X5 Solugdes

Caminho: C:'w5 solucdes\woontact agente sip gilwcontact agente.exe

Permitir ¥contact Agente GI a comunicacdo nestas redes:

Redes privadas, como minha rede domeéstica ou corporativa

[ ] Redes piblicas, como as de aeroportos e cafeterias (ndo recomendado
porgue essas redes sempre tEm menos ou nenhuma seguranca)

Quais s30 o0s riscos de permitir um aplicativo através de um firewall?
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Informacoes de uso

Uma vez logado no sistema a tela baixo sera exibida, sempre que tiver duvida sobre o que
uma area ou botao significa pare o mouse sobre ela que uma explicacao sera exibida.
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Informacoes do agente

No cabecalho do aplicativo sdo exibidas as informag¢des do agente: Nome, ramal, tempo
no status e status.
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Para trocar de status clique sobre ele e escolha o novo status.

Do Xcontact agente B - X
& Agente 1 = 2201 (® 000255 |(@ Disponivel
(_') Indisponfvel

gt Bl ...

G Recarregar pausas

I ) 0 N »

LigagGes ativas  Histarico

Xoontact Agente SIP MET Gl w22 y



Informacoes de filas

Um agente pode ser atribuido a uma ou mais filas pelo supervisor essas filas iram aparecer
na area abaixo, onde o agente pode escolher em qual fila estara atuando. Quando apenas
uma fila é definida, ao efetuar login o agente ja estara com essa fila marcada no caso de
mais de uma fila 0 agente precisara informar qual ou quais filas ele vai atuar.
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* Quadrado vermelho: Quantidade de ligagdes aguardando para ser atendida na fila.
* Quadrado cinza: Quantidade de liga¢des atendidas na fila.

* Quadrado laranja: Quantidade de ligagdes abandonadas na fila.

Acoes e controles

Logo abaixo das filas o cliente possui, da esquerda para direita, uma area para o agente
informar um numero para discar e os controles/indicadores de volume do microfone e
saida de som.
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Para discar para um numero basta informa-lo na caixa de testo conforme ilustra a imagem
abaixo e pressionar a tecla “Enter” ou o botdo ao lado.
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Caso algum problema ocorra na discagem uma mensagem com o motivo sera exibida.
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A Ligagdo foi finalizada com cadige 404 - Mot found 1 Unallocated number
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Popup de ligacoes

Ao receber ou efetuar uma ligagdo uma popup sera exibida, nessa popup o agente tem
todos os controles da ligacdo, informacdes de integracdes e também pode classificar a
ligacdo com uma classificacdo e uma observagao.
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Essa popup pode ser fechada e aberta a qualquer momento novamente clicando na
ligacao ativa ou historico.

Controle de ligagoes ativas

O agente pode gerenciar até trés ligagdes ao mesmo tempo, podendo alternar entre elas
ou coloca-las em conferéncia.
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Segunda chamada

Quando houver uma ligacao ativa e uma nova ligacao for direcionada ao agente (ligacdes
diretas) uma popup sera exibida com os dados da origem e um som de "beep” tocara
periodicamente para o agente. O agente pode ignorar essa nova chamada utilizando o
botdo desligar na popup ou atendé-la, ao atendé-la a outra chamada sera colocada em
pausa e a nova chamada ficara ativa, a partir desse momento o agente podera alternar
entre as ligagoes, transferir uma para outra ou coloca-las em conferéncia.

Historico de ligacoes

Na aba histérico o agente pode visualizar a informacao das ultimas ligagdes, podendo
também re-abrir a popup para classifica-la ao clicar sobre ela ou re-discar para o nUmero
utilizando o botdo em forma de telefone mais a direita.
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Ao parar o mouse sobre o icone do histérico de uma ligacdo uma descri¢do do status é
exibida.
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Preferéncias

O botdo em forma de engrenagem ao lado do minimizar abre uma tela de preferéncias,
onde o agente pode efetuar algumas personalizacoes.
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Nessa tela o agente podera:

Ativar/Desativar o som de toque.

Trocar o som de toque (Na pasta de instalacao do programa existem outros arquivos de
toque no mesmo padrdao mas com volumes diferentes que podem ser utilizados)

Ativar/Desativar o cancelamento de eco. Essa opcao é muito importante pois alguns
fones ou maquinas nao suportam essa funcionalidade fazendo com que a qualidade da
ligacdo fique ruim, desative essa funcdo se perceber que o som que vocé escuta esta
ruim.

Ativar/Desativar a reducao de ruido. Essa opgdo também é muito importante pois alguns
fones ou maquinas ndo suportam essa funcionalidade fazendo com que a qualidade da
ligagao fique ruim, desative essa fungdo quando a outra parte da ligagdo perceber que o
gue vocé fala esta com qualidade ruim.

Ativar/Desativar o auto ganho. Essa opg¢do regula a captacdo do seu microfone,
aumentando ou diminuindo o volume do microfone de acordo com o som capturado
com a finalidade de manter o mesmo volume da ligagdo para a outra parte envolvida.
Desative essa funcao se seu ambiente for muito barulhento ou se perceber alguma
perda de qualidade.



+ Ativar/Desativar o auto atendimento. Quando ativado a ligacdo recebida é
automaticamente atendida apds um “beep”.

* Selegao de dispositivos. Por padréo o aplicativo usa o fone e microfone definidos como
padrao no sistema, vocé pode mudar essa configuragdo caso necessario.

* Aba aparéncia. Nessa aba vocé pode personalizar a aparéncia do aplicativo definindo
uma cor de fundo e cor das fontes. (E preciso fechar e abrir novamente o aplicativo)

Cb Configuragdes b 4

Basicas Aparéncia
Opgdes de toque
Ativar som de toque

Arquivo  |telephone-ring.wav m

Configuragdes

[] Cancelamento de eco Auto ganho
[] Redugdo de ruido [] atendimento automatico
Dispositivos

Saida: Default “
Microfone: |Default ~
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