
Manual do agente SIP .NET
Manual de uso do agente SIP .NET

Acesso
O instalador cria um atalho na área de trabalho, semelhante ao abaixo, clique duas vezes
para abrir.

Na primeira vez que o programa é aberto é necessário efetuar as configurações, a principal
é o endereço do servidor do Xcontact, abaixo um exemplo:



Login
Informe o usuário e senha definidas na criação do agente.

Na  primeira  vez  que  você  efetuar  login  talvez  tenha  que  liberar  o  firewall,  selecione
permitir acesso.



Informações de uso
Uma vez logado no sistema a tela baixo será exibida, sempre que tiver dúvida sobre o que
uma área ou botão significa pare o mouse sobre ela que uma explicação será exibida.

Informações do agente
No cabeçalho do aplicativo são exibidas as informações do agente: Nome, ramal, tempo
no status e status.



Para trocar de status clique sobre ele e escolha o novo status.



Informações de filas
Um agente pode ser atribuído a uma ou mais filas pelo supervisor essas filas iram aparecer
na área abaixo, onde o agente pode escolher em qual fila estará atuando. Quando apenas
uma fila é definida, ao efetuar login o agente já estará com essa fila marcada no caso de
mais de uma fila o agente precisará informar qual ou quais filas ele vai atuar.

• Quadrado vermelho: Quantidade de ligações aguardando para ser atendida na fila.

• Quadrado cinza: Quantidade de ligações atendidas na fila.

• Quadrado laranja: Quantidade de ligações abandonadas na fila.

Ações e controles
Logo abaixo das filas o cliente possui, da esquerda para direita, uma área para o agente
informar um número para discar e os controles/indicadores de volume do microfone e
saída de som.



Para discar para um número basta informá-lo na caixa de testo conforme ilustra a imagem
abaixo e pressionar a tecla “Enter” ou o botão ao lado.



Caso algum problema ocorra na discagem uma mensagem com o motivo será exibida.

Popup de ligações
Ao receber ou efetuar uma ligação uma popup será exibida, nessa popup o agente tem
todos os controles da ligação, informações de integrações e também pode classificar a
ligação com uma classificação e uma observação.



Essa  popup  pode  ser  fechada  e  aberta  a  qualquer  momento  novamente  clicando  na
ligação ativa ou histórico.

Controle de ligações ativas
O agente pode gerenciar até três ligações ao mesmo tempo, podendo alternar entre elas
ou colocá-las em conferência.



Segunda chamada
Quando houver uma ligação ativa e uma nova ligação for direcionada ao agente (ligações
diretas) uma popup será exibida com os dados da origem e um som de “beep” tocará
periodicamente para o agente. O agente pode ignorar essa nova chamada utilizando o
botão desligar na popup ou atendê-la, ao atendê-la a outra chamada será colocada em
pausa e a nova chamada ficará ativa, a partir desse momento o agente poderá alternar
entre as ligações, transferir uma para outra ou colocá-las em conferência.

Histórico de ligações
Na aba histórico o agente pode visualizar  a informação das ultimas ligações, podendo
também re-abrir a popup para classificá-la ao clicar sobre ela ou re-discar para o número
utilizando o botão em forma de telefone mais a direita.



Ao parar o mouse sobre o ícone do histórico de uma ligação uma descrição do status é
exibida.



Preferências
O botão em forma de engrenagem ao lado do minimizar abre uma tela de preferências,
onde o agente pode efetuar algumas personalizações.



Nessa tela o agente poderá:

• Ativar/Desativar o som de toque.

• Trocar o som de toque (Na pasta de instalação do programa existem outros arquivos de
toque no mesmo padrão mas com volumes diferentes que podem ser utilizados)

• Ativar/Desativar  o cancelamento de eco.  Essa opção é muito importante pois alguns
fones ou máquinas não suportam essa funcionalidade fazendo com que a qualidade da
ligação fique ruim, desative essa função se perceber que o som que você escutá está
ruim.

• Ativar/Desativar a redução de ruído. Essa opção também é muito importante pois alguns
fones ou máquinas não suportam essa funcionalidade fazendo com que a qualidade da
ligação fique ruim, desative essa função quando a outra parte da ligação perceber que o
que você fala está com qualidade ruim.

• Ativar/Desativar  o  auto  ganho.  Essa  opção  regula  a  captação  do  seu  microfone,
aumentando ou diminuindo o volume do microfone de acordo com o som capturado
com a finalidade de manter o mesmo volume da ligação para a outra parte envolvida.
Desative  essa  função se seu ambiente  for  muito barulhento ou se  perceber  alguma
perda de qualidade.



• Ativar/Desativar  o  auto  atendimento.  Quando  ativado  a  ligação  recebida  é
automaticamente atendida após um “beep”.

• Seleção de dispositivos. Por padrão o aplicativo usa o fone e microfone definidos como
padrão no sistema, você pode mudar essa configuração caso necessário.

• Aba aparência. Nessa aba você pode personalizar a aparência do aplicativo definindo
uma cor de fundo e cor das fontes. (É preciso fechar e abrir novamente o aplicativo)
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