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Login 
Para o Login, abra qualquer browser e digite o endereço IP ou URL destinada ao servidor onde está 

instalado o Xcontact. 

Entre com o usuário padrão do sistema : admin e a senha : admin.  

 

 

Usuário: admin 

Senha: admin 

 

Dashboards 
Os Dashboards são painéis de visualização pré configuradas que trarão informações On-line e 

estatísticas de fácil acesso, abordando os principais indicadores de um Call Center. 

São mapas ideais para projeção em telas, podendo ser manipulados e arrastados para melhor 

disposição. 

Os DASHBOARDS poderão ser salvos em imagens de alta resolução para impressão ou ainda 

exportados para PDF. 
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Dashboard Online 

O Dashboard Online trará os principais dados estatísticos do dia para as filas, bem como o status de 

cada agente do grupo. 

 

É possivel ainda alterar o modo de visualização, clicando na aba superior direita em “tipo”. 

TME: Tempo médio de espera. 

TMA: Tempo médio de atendimento. 

 

Dashboard Níveis 

Na aba Níveis, teremos o status de todas as chamadas, receptivas e ativas, apontando os percentuais. 

Por padrão, o sistema classifica de forma automática as chamadas ATENDIDA, ABANDONADA, 

NÃO ATENDIDA, OCUPADO E FALHA. Os demais status são classificados pelo agente durante ou 

após o atendimento. 
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Classificações automáticas para Receptivo: ATENDIDA, ABANDONADA. 

Classificações automáticas para Ativo: NÃO ATENDIDA, OCUPADO E FALHA. 

 

Dashboard Ligações 

Neste painél é possível a criação de gráficos por período, ordenados por HORA, DIA (SEMANA OU 

MÊS) apontando os STATUS das ligações. 

Com este Dashboard, o Supervisor terá uma prognóstico fiel ao comportamento da fila, podendo 

dimensionar o efetivo de acordo com os picos e principais características da fila. 
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Dashboard Canais Ocupados 

O Dashboard de Canais apresenta o status online dos módulos de voz implementados junto ao 

servidor (FXS, FXO, E1) ou ainda canais de entroncamento SIP com soluções terceiras (Interligação 

com PABX, URA, etc…) 

 

Dashboard Performance de filas 

Neste painel, o supervisor terá gráficos em formato pizza acerca dos principais indicadores do grupo. 

Classificações automáticas para Entrantes: ATENDIDA, ABANDONADA. 

Classificações automáticas para Saintes: NÃO ATENDIDA, OCUPADO E FALHA. 
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Relatório 
Na aba relatórios, o Supervisor terá um ambiente para buscas detalhadas de chamadas altamente 

parametrizável. Aqui também será possível escutar e baixar os arquivos de áudio das ligações. 

Relatório de Ligações e Agentes 

Nestes relatórios, o supervisor poderá detalhar todas as ligações, utilizando de inúmeros filtros e 

situações para pesquisa. 

Relatório de Eventos de Agentes 

Aqui teremos o detalhamento dos eventos, passo-a-passo, do agente. Trata-se de um relatório de 

auditoria. 
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Configurações 
Neste espaço, o Supervisor ou o Admisnitrador do sistema poderão criar, excluir ou configurações 

sistemicas. 

Configuração de Agenda 

No item agenda serão adicionados os contatos telefônicos. Após inseridos, irão complementar as 

chamadas com a identificação do contato, seja ao receber a chamada (popup), ao efetuar (clic to dial) 

ou nos relatórios (origem e destino). 
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Configuração de Agente 

Nesta seção, o supervisor pode criar, deleter ou trocar agentes de grupos. Trocar o nome ou atrelar a 

ramal diferente. 
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Configuração das Classificações manuais 

Neste item serão criados as classificações para que os Agentes possam utilizar durante o atendimento. 

Por exemplo, se uma chamada for originada a um cliente com o objetivo de um retorno de contato, o 

Supervisor pode criar uma classificação “retorno a cliente”. Automaticamente a opção aparecerá no 

sistema do Agente. Caso não utilize a classificação manual, o sistema auto classificará a ligação, com 

as classificações padrões. 

 

 

Classificações automáticas para Receptivo: ATENDIDA, ABANDONADA. 

Classificações automáticas para Ativo: NÃO ATENDIDA, OCUPADO E FALHA. 
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Configuração das filas/grupo 

O Supervisor poderá criar, deletar ou modificar funções do Grupo. 

Por exemplo, estratégia de distribuição da chamada, enfileiramento, nível de serviço da fila, se 

anuncia ou não a posição da fila e o tempo médio de atendimento aos clientes. 
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Configuração dos ramais 

Configuração de nome, número, grupo de captura, atrelamento de filas. 
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Configuração das pausas 

Criação e alteração dos motivos de pausa a serem utilizados pelos atendentes. 

 

 

 

Configuração dos usuários 

Nesta aba são gerados os usuários e configurados suas permições de acesso. 
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Clicando no ícone verde com o cadeado é possível definir os acessos de um usuário 

 


